fhi tuc theo quy dinh cia phap luit lién |q

Gia giao dich chirng quyén c6 thé thay ddi tiy vao

Cic théng tin vé két qua hoat djng ciia t6 chirc pha
hanh trwée diy (néu c6) chi mang tinh chit tham
dAu tu s& sinh 191 cho nha diu tw.

A l
hin chao ban chirng quyen chi ¢é !
chirc phat hanh da dap ving du

bach, dic biét la phén canh bdo rii ro & trang 5-7 trong Ban cdo bach nay va chi y
dén cic khoan gis dichvu, phi, 1¢ phi, thué khi giao dich chimg quyén ¢6 dim bio.
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¢6 thé chiu thiét hai vé so von dau tw va c¢6 the mat tpan bg von dau tw.

uan, khong ham y bao dam veé

.t:-—=-:- g ctia Ban cdo bach, khong ham y viéc diu tw vao chimg quyén dwgc bao /
dam hay dwgc thanh toan diy du ciing nhw muc tiéu, chién lwgce diu tw, phwong 4n \j‘
kinh doanh ciia td chirc phat hanh. ‘\ ‘i,’,
Nha diu tw dwge khuyén nghi nén doc ky va hiéu cc ndi dung quy dinh & Bén cdo \

h hinh thi trwomg, nha dau tw

hanh va cac chimg quyén phat
40 va khong c6 y nghia la viéc

((Jzay chung nhdn chao ban chung quyen sog ¥ /GCN-UBCK do Chii tich Uy ban Chimg khodn Nha

nueée cdp ngay 04/ 49/ 2019)
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CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

(Gidy phép thanh Idp va hoat déng cong ty chimg khodn sé 22/UBCK-GPHPKD do Uy ban
Chiing khodn Nha nude cdp ngay 07/11/2006, Gidy phép Diéu chinh sé 14/GPPC-UBCK cap ngay
01/06/2016)

CHAO BAN CHUNG QUYEN CO BAO PAM

Tén chitng quyén

Chimg quyén.FPT.VND.M.CA.T.2019.02

Ma chirng khoan co s& FPT

Té chirc phat hanh chimg khodn cosé  Cong ty C6 phan FPT
Loai chitng quyén Chimg quyén Mua
Kiéu thire hién Chau Au

Phuong thirc thwce hién ching quyén
Thoi han

Ngay phat hanh dy kién

Ngay giao dich cudi cung

Ngay dao han

Ty 1é chuyén dbi

Gia thwe hién

Gia tri tai san bdo dam thanh todn
Gia chao ban

Téng s6 lrgng chao ban

Tong gia tri chio bin

Hé s6 phong ngira rii ro (delta)

Do bién dong cia chimg khodn co s&

Lai sudt phi rii ro (risk-free rate)

TO CHUC BAO LANH PHAT HANH: Khong c6

TO CHUC KIEM TOAN:
Céng ty TNHH DELOITTE Viét Nam

Thanh toan bang tién Viét Nam Ddng

03 thang

Tir ngay 15/09/2019 dén ngay 30/09/2019
02 ngay lam viéc trudc ngay ddo han

03 thang ké tir ngay phat hanh néu trén
2:1 (2 chimg quyén dbi 1 ching khoén co s&)
39.000 — 58.400 dong

1,0 — 3,6 ti déng

1.000 ddng — 3.600 ddng/chimg quyén

2 triéu chimg quyén

2,0 - 7,2 ti ddng

50% — 100%

20% - 40%

4,81%

Tru s& chinh: Tang 15, Toa nha Vinaconex, 34 Lang Ha, Déng Pa, Ha Noi

Pién thoai: +84 24 6288 3568

Fax: +84 24 6288 5678
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NOI DUNG BAN CAQ BACH

I. | CAC NHAN TO RUI RO

Nha déu tu can doc ban cdo bach nay va cac tai liéu kém theo dé nim vimng cac ndi dung cta chirmg
quyén c¢6 dam béo, cac rui ro di kém véi viée dau tu vao ch quyén c6 dam bao, ddng thoi danh gia
su phit hop ctia khoan dau tu vao san phdm chimg quyén c¢é dim béo véi muc tiéu ddu tu va tinh hinh
tai chinh cia minh. Nha d4u tu duoc khuyén nghi tham khao céc chuyén vién tu vén tai chinh, méi
gi6i chimg khoén hoic chuyén vién phan tich d nim vitng vé cach thirc dau tu vao san phdm ching
quyén c6 dam bao nay.

Chimg quyén c6 dam bao 13 san phim cAu tric phai sinh, ¢ tinh chét phirc tap va khong phu hop véi
cac nha d4u tu thiéu kinh nghiém. Chung t6i khong khuyén khich nha diu tu tham gia d4u tu khi chua
hiéu 16 san phim va chura sin sang chip nhan céc rui ro dau tu dwoc trinh bay dudi day.

Ching t6i khéng cam két thuc hién diu tra, nghién ciru lién quan téi té chitc phat hanh ching khoan
co s Chiing t6i khong dam bao vé bét ctt su nghién ciru, diéu tra nao lién quan t&i hoat déng cua tb
chirc jahét hanh ching khoén co s&. Ngudi sé hiru chimg quyén c6 dam bao khong nén hiéu su phat
hanh ching quyén c6 dam bao nhu mét khuyén nghi cua ching t6i lién quan t6i chimg khoan co sé.
Ngoai ra, ngudi so hitu nén luu ¥ ring céc cong ty hodc td dhirc c¢6 chimg khoan co s& hodc cac td
chuc lién quan khac khong tham gia vao soan thao ban céo bach nay.

1. Riii ro lién quan dén t6 chire phit hanh chimg quyé

e | Rui ro tir giao dich ctia té chirc phat hanh: t& chirc phat hanh luén c6 thé mua lai chimg quyén
¢6 dam béo trén thi trudng va cac chimg quyén c6 dam bao nay c6 thé dugc nim giir hodc bi
hity hodc bén lai. T6 chic phat hanh c6 thé thuc hién|cac giao dich dé phong ngira rui ro va
giao dich nay c6 thé anh huéng dén gia chimg khoén (co s&, qua d6 gién tiép anh huong dén
gia chimg quyén c6 dam bao. '

e | Rii ro thanh to4n: Nha dau tu cin lwu ¥ rdng trong qué trinh phét hanh ching quyén, mic du
nhitng tiéu chuan khét khe vé kha nang thanh toan phaj luén dugc chip hanh bai td chire phat

hanh, luén tdn tai rii ro td chirc phat hanh bi mét kha ning thanh toan va khong thé thuc hién

' quyén cho nha d4u tu. Trong trudmg hop td chirc ph4t hanh mét kha ning thanh to4n hodc
khong du tai san dé thanh toan thuc hién ching quyén,|viéc giai quyét quyén loi cho ngudi so
hitu chimg quyén duogc thuc hién theo quy dinh phap luét lién quan

' Ruii ro chimg quyén c6 dam béo bi huy niém yét: Trong trudng hop té chirc phat hanh bi dinh

chi, tam ngimg hoat dong, hopnh 4t, sat nhap, giai thé, pha san, hoic bi thu hdi Gidy phép
' thanh 1ap va hoat dong, chimg quyén c6 dam bao s&|bi huy niém yét. Do d6 ton tai rui ro
' chimg quyén c6 dam bao bi huy trude ngay dao han.

'Rui ro tir viéc thuc hién su tu chu cua td chirc phat hanh: Ngudi s¢ hitu ching quyén c6 dam
'bao nén luu ¥ ring ching t6i c6 quyén tu chi trong cac hoat dong kinh doanh phit hop véi
diéu khoan trong céo bach ndy va cé thé anh hudng dén gia chimg quyén c6 dam bao. Trong
céc sy kién bj mua lai hogc thay ddi céu tric doanh nghiép lién quan t6i quyén loi cta nguoi
's& hitu chimg quyén c6 dam bao, chung tdi c6 quyén| lua chon cac hoat dong lién quan tdi
ching quyén c6 dam bao ma chung t6i cho rdng phi hgp. T chirc phat hanh cam két s& dua
ra céc quyét dinh mang tinh can trong. Néu cac bén lien quan dén céc nghia vu voi td chirc
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phat hanh khong thé dam bao dugc céc nghia vu cia minh thi diéu nay c6 thé anh hudng dén
két qua hoat dong lién quan tdi chiing quyén c6 dam béo.

Rui ro do mau thudn quyén loi: t& chirc phat hanh tham gia vao nhiéu hoat dong khac nhau c6
thé gay ra mau thufn quyén loi véi ngudi s& hitu chimg quyén. Té chirc phat hanh ludn ¢6 thé
phat hanh va niém yét cac ching quyén c6 dam bao khéc cé kha nang anh huong dén gia
chimg quyén cé dam bao.

Rui ro bao mat thong tin: T4 chiec phat hanh cam két cb gé.ng hét stirc dé dam bao su bao mét
ciia thong tin khach hang, tuy nhién Té chirc phat hanh khong cam két c6 thé cung cép su bao
mat hoan toan dbi véi cac thong tin nay

Riii ro lién quan dén sian phim chimg quyén

Rui ro ddu tu chung: nguoi sé hitu nén cd kién thic vé phuong phép dinh gi4 cua chung
quyén c6 dam bao va chi nén giao dich sau khi da xem xét cin trong. Chimg quyén c6 dam
bao 14 san phdm phu hop véi nha dAu tu hidu 13 v& cac rui ro va céc co ché gia lién quan. Mot
khoan dAu tu vao chimg quyén cé dam bao khong twong duong v6i mot khoan déu tu vao tai
san co so. Mic di loi nhudn ciia mot khoan dAu tu vao ching quyén c6 dam bao lién quan mét
thiét t6i thay doi trong gid clia tai san co s, sy thay d6i gia ctia chimg quyén c6 dam bao doi
voi sy thay dbi gia tai san co so c6 thé khong twong duong. Hé s6 don bay cao cia ching
quyén c6 dam bao c6 nghia ring ngudi s& hiru s& cé rui ro dAu tu cao hon so v6i dau tu ciing
gia tri vao tai san co sd.

Rui ro do thoi gian dao han cua chimg quyén c6 dam bao: do chimg quyén c6 dam bao c6 thoi
gian ddo han nén gia cta ching quyén c6 dam bao cb thé bi giam khi dén gin ngay d4o han,
va mirc giam gié nay co thé s& kha 16m. Néu nha ddu tu nim giit chimg quyén c6 dim bao dén
ngay ddo han va gia thanh todn nhd hon hodc bang gia thuc hién quyén, thi gid ctia chimg
quyén ¢6 dam bao s& bing khong, khi d6 nha dAu tu s& chju mot khoan 18 bing ding s6 tién
d3 bo ra @& mua chimg quyén c6 dam bao. Vi vay, truée khi quyét dinh dau tu vao chimg
quyén c6 dam bao, nha déu tu cAn nghién ctru k¥ xu thé bién dong gia cta chimg khoéan co s&
trong khoang thoi gian con hiéu luc ctia chimg quyén c6 dam bao.

Rui ro vé gia: riii ro vé gid 14 rti ro do sy thay ddi gia cua chimg quyén cé dam bao. Su thay
dbi gi4 cua chimg quyén c6 dam bao phu thudc vao nhiéu yéu tb nhu gia ctia chimg khoan co
s&, muc do bién dong gia chimg khodn co s&, thoi gian con hiéu luc ctia chimg quyén cé dam
béo, 13 sudt, cb tirc ctia chimg khoén co sd... trong do, yéu t§ quan trong nhat chinh 12 gid cua
chirg khoén co sd. Ngoai ra gia cua chung quyén c6 dam bao con phu thude vao yéu té cung
cAu cua thi trudng vé chimg quyén c6 dam bao. Mic du t6 chirc phat hanh thudng phat hanh
khéi luong chimg quyén cé6 dam béo theo khéi luong di dang ky véi Uy ban Chimg khoén
Nha nudc, tuy nhién, 6 chirc phat hanh vén c6 thé tang khéi luong cung tmg ching quyén ¢
dam bao thong qua phuong thirc phat hanh bd sung chimg quyén c6 dim bao mién la han mirc
phét hanh chimg quyén cé ddm bao d6 chua vugt qua han mitc phat hanh t6i da theo quy dinh
ctiia Uy ban Chimg khodn Nha nuéc. Viéc phat hanh thém nay cé thé anh huong dén gia cua
chimg quyén c6 dam bao.

Rui ro tir tinh don bay: diu tu vao chimg quyén c6 dam bao chi lién quan dén sy thay doi gia
cua chitg khoéan co s& chir khong phai dAu tu truc tiép vao ching khodn co s&, do d6 nha dau
tu duoc hudmg loi tir tinh chat don bay cua chimg quyén c6 dam bao khi cé thé nhan duoc
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toan bd su thay ddi gia ctia ching khodn co s& trong
phai toan bd gia cua chirng khoan co so. Ngoai ra, ty
¢6 thé 11 nhidu hon hodc 18 nhiéu hon so véi viée day
e Rui ro thanh khoan: 12 rti ro xay ra khi nha dau tu kb
murc gid mong mudn do thi truong thiéu thanh khod

hoat dong cua td chirc tao lap thi trudng. Mic du td ¢
cong tac tao lap thi trudng va cung c4p thanh khoan ¢
td chirc phat hanh khéng cam két thi truémg giao di
dong.

titc, quyén mua cb phiéu phéat hanh thém, hodc céc q
s0.

e | Chitng quyén déng vai trd cong cu phong ngira riii ro:

1a mot cong cu phong ngira rui ro hiéu qua cho nha da

3, Riii ro lién quan dén chimg khodn co s&

khi chi phai bo ra mdt phan chir khéng
16 thay dbi gi4 ctia chimg quyén c6 dam

bao trén thi truong cé thé 1ém hon ty 1€ thay dbi gia cfia chimg khoan co sd, vi vay nha dau tu

tu truc tiép vao chimg khoan co so.

dng thé ban chimg quyén c6 dam bao &
d6i véi chimg quyén c6 dam bao do.

Thanh khoan cua chitng quyén c6 dam bao phu thuge vao cung cau thi trudng va hidu qua

hic phat hanh cam két s& thuc hién cac
ho thi trudng chimg quyén c6 dam bao,
ch cia chimg quyén c6 dam bao s& soi

o Nha d4u tu s& hitu chimg quyén cé dam bao khong ¢6 quyén loi nhu ¢ dong s& hitu chimg
khoan co s& bao gdm nhung khéng gidi han quyén t

ham du Dai hoi ddng cb dong, nhan cb
uyén khac phat sinh tir ching khoén co

Gié chung quyén c6 thé thay ddi ngugc

v6i ky vong clia nha dau tu s hitu chimg quyén, do ic’) ching quyén khong dam bao s& ludn

tu s& hiru chimg quyén

Mot sb su kién xay ra (bao gdbm phét hanh cb phiéu thu'orng haic phan phdi tién boi Cong ty, chia nhd

hodc hop nhit chimg khoan co s& hodc sy kién tai chu tric

anh hudng téi Cong ty) c6 thé din dén

viéc chiing t61 phai didu chinh céc diéu khoan ctia ching quyén. Tuy nhién, ching t6i khong c6 nghia

vu phai diéu chinh cac diéu khoan va diéu kién cua chimg qu

yén cho moi su kién lién quan téi chimg

khoa’m' co s&. Bat ky su diéu chinh hodc cac quyét dinh khong diéu chinh déu s& c6 tac dong téi gia tri

cua chimg quyén. Viéc diéu chinh chimg quyén s& dugc thyc hién theo quy dinh phap luét. Ngoai ra,
mdt s6 su kién xéy ra (bao gom chl'rng khoén co s& bi hiy niém yét hodc tam ngimg giao dich) dan
dén viéc chimg quyén bi hity niém yét hodc tam ngimg giao dlfh theo quy dinh cua phép luat.

I

4. | Cac rii ro khac

Riii ro vé thué

| ; 5
Thué thu nhdp ca nhan nha dau tu can chi tra c¢6 su khac bié

chl’mgf quyén trude khi ddo han hodc giit ching quyén t6i khi

t dang ké khi Iua chon chuyén nhuong
da0 han dé thuc hién quyén. N6i dung

chi tié:t nhu bén dudi:

+Tru<‘)‘pg hop trude ngay déo han, nha dau tu chuyén nhugng chimg Quyén:

Do chﬁng quyén c6 bao dam dugc giao dich twong tu nhu chimg khoén co s& nén khi chuyén nhuong
chimg|quyén c¢6 bao dam thi thu nhép tir chuyén nhirgng chimg quyén sé ap dung thué dbi véi chuyén
nhu'(_mg chL’fng lfhoén, duge xéac dinh bang gia chuyén nhuc_mg%:h(rng quyén c6 bao dam timg lan nhan
(x) voi thué sudt 0,1%. Trong d6 gia chuyén nhugng chimg quyén cé bao dam timg lan 13 gia khép
1énh chimg quyén trén S& giao dich chimg khoan nhan (x) S6 lirong chimg quyén.
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+Trudmg hop trude ngay déo han, chimg quyén bi hity niém yét:
Thu nhép tir chuyén nhuong chimg quyén duge xéc dinh bing gid chuyén nhugng chimg quyén c6
bao dim timg 14n nhén (x) v6i thué suit 0,1%.
Theo quy dinh tai diém a, b, e Khoan 1 Piéu 9 Théng tu $6 107/2016/TT-BTC ngay 29/6/2016 cua
Bo Tai chmh huéng dan chao ban va giao dich ching quyén c6 bao dam thi gia chuyén nhugng
chimg quyén c6 bao dam 1a:
- Gia mua lai theo mic gia thi trudng cua td chirc phat hanh thong qua hoat dong tao 1ap thi
trudng nhan (x) sé lugng chimg quyén (truéc ngay hiy niém yét c6 hiéu luc); hodc
- Gi4 thanh toan ching quyén do t chirc phéat hanh cong bé nhan (x) sb luong chimg quyén
(sau ngay hiy niém yét c6 hiédu luc).
Gi4 thanh toan ctia chimg quyén theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 9 Théng tu s6 107/2016/TT-BTC.
Vi du 1: Nha dAu tu mua 100 chimg quyén mua c6 tai san co s& la cb phiéu cia Cong ty ¢b phan sira
Viét Nam (VNM) véi gid 1.400 VND/chimg quyén, ty 1& chuyén d01 1a 10:1, gia thyc hién 1a 150.000
VND.
_ Néu nha dAu tu ban chimg quyén mua tai mirc gié 2.000 VND/chimg quyén thi sb thué
phai nop 14 2.000 x 100 x 0,1% =200 VND.
- Néu chimg quyén bi hiy niém yét va td chirc phat hanh cong bd gia thanh todn chimg
quy2n 1a 2.000 VND/chimg quyén thi s thué phai nop 1a 2.000 x 100 x 0,1% = 200 VND.

+ Tai thoi diém nha dAu tu thuc hién quyén

Do hién hanh m&i quy dinh thuc hién quyen chuyén g1a0 bing tién nen thoi diém phét sinh thu nhép
1a thoi diém nha dau tu thuc hién quyen Tai thoi diém thyuc hién quyén chuyén glao bing tién, thu
nhdp cua nha dau tu ap dung mirc thué suét 0,1% tren gia chuyén nhuong chimg quyén c6 bao dam
timg 1an. Trong d6, gia chuyén nhuong chimg quyen ¢6 bao dam ting l4n bang gia thanh toan cua
chimg khoén co s& nhéan (x) (S6 luong chimg quyén chia (:) cho Ty 1& chuyén ddi).

Gi4 thanh toén cta ching khoan co s& do S& giao dich chitng khoén cong b theo quy dinh tai diéu
14 Thong tu s6 107/2016/TT-BTC .

Vi du 2: Tuong ung céc gia thiét tai Vi du 1 néu trén, gid thanh toan cua tai san co s¢ (VNM) do S&
giao dich chimg khoéan cong bé tai thoi diém thuc hién quyén 1a 155.000 ddng/cd phJeu

S4 thué nha dau tu phai ndp khi thuc hién quyen la:

155.000 x (100: 10) x 0,1% = 1.550 VND

Rii ro vé kinh te

Su phat trién ctia nén kinh té thuong dugc danh gia thong qua tdc d tang truomg kinh té, su bién
dong vé lam phat 14i sudt hay ty gia hdi doai... Céc yéu té nay c6 nhimg tac dong mang tinh h¢ théng
t6i nén kinh t& Viét Nam, thi truorng chung khoan Viét Nam, anh huong dén hoat dong kinh doanh
cuia t chirc phat hanh ching quyén va t6 chirc phat hanh chung khoan co sé.

Trién vong ting trudng kinh té thé gioi

Trang 8
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Nhin lai hai ndm vira qua, nén kinh té toan cau da thay ddi tir su tang trudng manh mé duoc thuc day
boi 181 sudt thp trong nam 2017 sang mirc ting trudng khié tén va thanh khoan thit chat hon trong
ndm 2018. Trong nam 2019, nén kinh té My du kién s& ting fruong cham lai dang ké do téc dong cia
chinh sach kich thich tai khéa yéu dan va cac nén kinh té dang phat trién s& dbi mit voi nhidu thach
thitc hon do su bit én cua chién tranh thuong mai My- g. Trién vong kinh té cta khu vuc chau
Au va Anh ciing ¢6 xu huéng di xudng trong ndm 2019 véi su sut giam tang trudng clia céc nha Xuat
khau 16n tai chau Au nhu Pac do nhu ciu suy yéu tai cac &n kinh té méi ndi va nhimng lo ngai vé
viéc Brexit vin 4m anh tdm ly nha dAu tu & chau Au va Anh. Céc nu6c dang phat trién dy kién ting
truong cham lai, din dét boi su suy giam trong ting trudng ctia Trung Québc, do d6 tré cta tac dong
dén !‘ viéc giam don bay kinh té va cing thing thuong mai lén tiéu dung va niém tin kinh doanh. Tuy
nhién, viéc ndi 16ng chinh séach dé hd trg khu vuc tu nhan va phat trién co s ha té‘mg cua Trung Quéc
s gitip nén kinh té ctia qudc gia nay khong phai dbi dién véi mét su suy giam kinh té nghiém trong.

—

Céc 1eu kién tai chinh thit chat hon trong nam 2018 v&i 1ai sudt gia ting, dic biét 1a & My, da gay ra
su blén dong 16n ta1 cac thi truéng méi n01 va duogc thé hién qua su suy yéu cia cac dbng-ndi té so

SD tai cac qudc gia nay. Nhimg qudc gia c6 anh hudng tiéu cuc nhét 1 cac nuéce c6 thAm hut
kep j ia ting hodc c6 ng ngoai té 16m. Trong ndm 2019, ting trudng suy giam va lai sudt tiép tuc ting
sé tié tuc anh huong tiéu cuc dén birc tranh chung ctia cac thi trudong méi ndi. Tuy nhién, trong bdi
canh nhidu ddng ndi t& d4 mét gia kha manh & nhiéu quéc gia méi ndi trong nam 2018 va thay a6i
gin day vé ky vong tang lai suét ctia Cuc Du trit Lién Bang My, c6 thé du bao 4p luc lén diéu kién tai
chinh tai thi trudng méi ndi tir cac chinh séach thét chit cia Fed s& giam xubng trong nim nay. M6t
thoa a}i‘\uén thuong mai tam thoi gilta My va Trung Qudc c6 thé gitip birc tranh toan cau tich cuc hon

va dan dén sy tang trudng trd lai cia cac nén kinh t€ méi ndi.

\

Bang 1: Téc d¢ ting trudng kinh té toan ciu du kién 2019 - 2020

My

My 2,6 1,9
Nhat 1.0 10 04
| Chau Au 1,9 1,6 1,5
Boc 22 22 |17 16 15
\ Phap ) oo |16 16 15
| ¥ 1,0 0,9 0,9
| Tay Ban Nha 2,5 2,2 1,9
| Anh 13 15 16
| Trung Quéc |66 62 60
| AnD6 & s 73 15
Nga I (o 2y 15 1,7 1,5 1,7
Brazil S 3),‘ 41 1,3 2,4 2,5
N&n kinh té phattrién 18 24 |24 21 17
| N&n kinh té m&i ndi 45 51 51 49 51
| Thé gioi 38 BT 3,7 36 33
|
| (Nguén: VNDIRECT, Bloomberg)
|
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Trién vong ting truong kinh té Viét Nam

Chung t6i du béo tang trudng s€ giam xudng trong nim 2019 sau muc ting manh trong giai doan
2017-18. Tang truéng GDP thuc ndm 2019 udc tinh dat 6,6%, sét v6i ky vong thi truong va thip hon
muc tiéu cta Chinh phu cho ndm 2019 trong khoang 6,8%. Theo ching t6i, nhu cAu trong nudc van 1a
yéu td quan trong trong ting truéng chung v4i su ting truéng manh cua nganh béan 1€ va du lich.

Séan xuét s& tiép tuc ting truéng manh do:

1) Trong 3 ndm vua qua, dau tu tr nhén ting binh quan 15,0% mdi nam; c6 thé ky vong lan séng dau
tu méi s& ddy manh cong suit san xuét ctia nén kinh té;

2) Viéc ra mét dién thoai théng minh nip gép trong giai doan 2019-2020 ciia cac nha san xuét hang
d4u va sir dung mang 5G du kién s& tao ra chu ky ting truéng méi cho san phém dién thoai thong
minh va han ché da suy giam cua tiéu dung. Nhitng d6t pha dang ké& v& cong nghé trong phat trién
linh vue dién thoai thong minh da thic déy von dau tu tir Samsung va LG vao Viét Nam trong 2017-
18, diéu nay c6 thé hd tro tang truéng ciia khu vuc FDI tir ndm 2019;

3) Dong vén FDI c6 thé tiép tuc ting manh vi chién tranh thwong mai My-Trung c6 thé tao ra co hoi
phaét trién cho nganh san xuét cia Viét Nam trong su dich chuyén chudi cung tmg ctia khu vie nhiam
giam phu thudc vao Trung Quéc; diéu nay ddng thoi dugce hd trg boi cac hiép dinh song phuong FTA
va CPTPP ma Viét Nam mdi ky két.

Trong nim 2019, ching tdi du bdo Chinh phu s& tap trung hon vao khu vyc tu nhan va thuc hién
chinh sach tién té va tai khéa than trong dé tranh nguy co giy ra bat 6n vi md.

Bang 2: Mt s6 dw bdo vi mé 2019

Tang trwdng kinh té %yoy 6,8 7,1 6,6 6,8
~ Naéng nghiép %yoy 2,9 3,8 33 30
Khai khoang %yoy -7.1 -3,1 -2,0 4.4
SanxuBt  %yoy 144 130 102 121
Xaydeng %Yoy 87 92 85 92
Banle %yoy _ 8.4 85 85
Xuét khéu %yoy 21,6 13,0 12,0 8-10
Nhap khéu %yoy 21,4 11,3 13,6 10,1
Lam phét binh quan  %yoy 3,5 35 38 = <4
Laisudtdieuhanh % - 6.3 6,3 63 _ L
- Can cén thanh toan % GDP - 2,7 3,0 2,5 na

Can can tai khoa % GDP -3,5 -3,0 -3,6 -3,6

(Nguon: VNDIRECT | F: du bdo, P: ké hoach cua chinh phi)
Lai sudt
Déi véi mot doanh nghiép, rui ro 14 sudt 1a rai ro khi chi phi tra 1ai vay ciia doanh nghiép cao hon
kha nang tao ra loi nhuén cta doanh nghiép va mirc d rui ro vé 141 sudt cling khac nhau gifra cac
nganh.
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V& 14 suét trong nude, ching t6i cho rang Chinh phu van gift nguyén quan diém v& chinh sach tién té
va du béo 13i sudt co ban sé& duy tri & mic 4,25% va 6,25% (lan
tai cAp vén). So véi ky vong nang 13 sudt co ban thém 25-50 &
k¥ vong vao viéc tang lai sudt co ban do ap luc lam phat giam xubng nho gia dau sut giam gan day.
Tuy nhién, ching t6i nhan thiy 14i suit huy déng ting nhe tro
Diéu ndy din dén chi phi cho vay ting 1én, dic biét la c4c nganh c6 rui ro cao nhu b4t dong san

thuong

rang m&rc chénh 1éch giira 1ai suét thi truong va i sudt co ban

du béo
trudng
soat.

%
16,0

14,0
12,0
10,0

8,0

6,0

4,0

0,0

mai va tai chinh tiéu dung méc du lai suat co ban van

Chinh phu va NHNN s€ duy tri 141 suat cho vay on di
kinh té. Vi vay, theo chiing t6i, viéc tang i sut co ban

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2

s |3 sU&t huy dOng — | 5 S

= = = | Fisudt TPCP 10 ndm ==== | 3j sy

luot cho 14i sudt chiét khiu va 14i sudt
ém co ban vao Q4/2018, chiing t6i ha

Q4/2018 trong hé théng ngan hang.

duoc duy tri. Hién tai, chung t6i cho
la khéng qua lon. Ngoai ra, ching to1

dé hd tro khu vuc tu nhan va ting
s& kho xay ra néu lam phét dugc kiém

Hinh 1: Dién bién 13i suat trong nwéc nhimg nim qua

015 2016 2017 2018

4tlién ngan hang

At tai chiét khau

Lam fldt
On dinh kinh t& vi mé va kiém soé4t lam phat 12 mét trong nhifng muc tiéu quan trong hang dau cua
Viét Nam. Trén co s¢& danh gid du bao kinh té vi mo, thi tnuong tién té, giai doan 2016 — 2020,

NHNN dat ra céc chi tiéu dinh hudng vé tién t&, tin dung thap

can ddi
ddng b
kiém s

0 céc giai phap nhim kiém soat hop 1y luong tién cung
b4t t6t lam phat.

hon giai doan 2011 — 2015 nhung vén

dam bao phil hop véi sirc hép thu cia nén kinh té va duy tri 6n dinh kinh té vi md; thuc hién
ing qua cac kénh, qua dé da gop phan
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Trong nam 2018, lam phét dugc kiém soat nho sy nhit quan ctiia Chinh phu trong diéu hanh va gia
dau chi gia ting ngén han vao cudi ndm. Mic di da tinh dén ap luc gia ting tir cac yéu t6 nhu ning
gia dich vu cong (dién, y té va gido duc) va thué méi trudng dbi v6i nhién lidu, nhung ching t6i cho
rang su diéu chinh cta gia diu c6 thé gitp lam phét tiép tuc dugc kiém soat trong nam 2019. Gia dinh
co s cua chiing toi 12 gia ddu Brent binh quan s& & mirc 60-70 USD/thung trong nam 2019 s& khong
tac dong nhiéu dén bién dong gia ca trong nudc. Ching t6i du bao ty 1¢ lam phéat chung nam 2019 dat
3,9%, thdp hon dy bao binh quan tir Bloomberg & mic 4,0%. Rii ro dbi véi gia dinh co s& ciia ching
t61 bao gdm:

1) gia dau phuc hoi cao hon du kién
2) tién ddng giam gia manh do nhimg rui ro bén ngoai

Bang 3: Yéu t6 anh huomg dén dién bién lam phit nhirng nim qua

(Nguén: VNDIRECT)
Riii ro phap ly
Rui ro phap 1y xay ra trong qué trinh chip hanh phép luat do thay d6i quy dinh, khong tuan thu ding
quy dinh hodc khi phat sinh tranh chép, kién céo... tir cic bén lién quan trong qua trinh hoat dong cua
Cong ty. .
Cong ty C6 phin Chimg khoan VNDIRECT hoat dong theo mé hinh Céng ty (o) phén, moi hoat dong
ctia Cong ty dugc gidm séat boi hé théng cac co quan nha nude bao gbm: Bo Tai chinh, Uy ban Chimg
khoan Nha nuéc (SSC), S& Giao dich Chimg khoan Thanh phé H6 Chi Minh (HOSE), S& Giao dich
chimg khoén Ha Noi (HNX), Trung tm luu ky chimg khoan Viét Nam (VSD), Téng cuc thué, va
duoc didu chinh béi hé théng van ban quy pham phap luit bao gdm: Luat doanh nghiép, Luat Chimng
kho4n, cac vin ban phap luét cac nghi dinh va céc thong tu huéng dan lién quan. Luét va cac vin ban
dudi luét trong linh vuc chimg khoén ciing dang trong qué trinh hoan thi¢n, do do6 bat ky su thay ddi
vé mit chinh sach nao xay ra s it nhidu anh huéng dén hoat dong quan tri, kinh doanh ctia Cong ty.
Miat khac, rii ro ndy ciing xudt hién khi cac cong ty chimg khoan khong tuan thu nghiém ngit cac quy
dinh phap luét, thuc hién céc giao dich khong dugc cho phép cua phép luat dan dén nhitng ton that
nang né va tbn hai uy tin cta chinh minh.
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II. NHOUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NQI DUNG BAN CAO

BACH
i Té chirc phit hanh
Ba:|Pham Minh Huong Chtte vu: Chu tich Hbi donlg quan tri kiém Téng giam ddc
Ba: Hoang Thuiy Nga Chirc vu: Truong ban kiéni soat
Ba: Nguyén Ha Ninh Chtre vu: Ké toan trudng

Chung t6i dam bao ring céc thong tin va s6 liéu trong Ban c4o bach nay 1a chinh xac, trung thuc va
cam két chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xé4c ctia nhiing thong tin va sb liéu nay phu hop
v6i thug t& ma chung t6i dugc biét, hoac da diéu tra, thu thdp mdt cach hop 1y.

Chung 11 ¢6 thé cép nhat hodc sira dbi ban cdo bach nay trong qua trinh phat hanh ching quyén dé
dam bao dung cac quy dinh dugc ban hanh. B4t ky su cép nhét bd sung ndo s& dugc cong b thong tin

tai S& Giao dich Chumg khoén.
2. T chirc bao lanh ph4t hanh, T chirc tw vin

Khoéng c6
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I11.

CAC KHAI NIEM

Chimg quyén c6 bao dam (sau diy goi tht 1a ching quyén) 13 hop ddng gifta nha dau tu va td
chitc phat hanh chimg quyén dugc dinh nghia theo khoan 1 Diéu 1 Nghi dinh sé 60/2015/ND-
CP ngdy 26/06/2015 cta Chinh phii sira dbi, bd sung mot sé diéu cia Nghi dinh sb
58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 cia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot
s6 diéu cua Luat Ching khoan va Luat sira dbi, bd sung mot sb diéu cua Luat Chung khoan
(sau day goi tat 1a Nghi dinh s 60/2015/ND-CP). |

Chirng khodn co sé la ching khoan dugc sir dung lam tai san co s& cua ching quyén.

T chirc phat hanh chimg khodn co s& 14 td chirc phat hanh chimg khoén lam tai san co s&
ctia chimg quyén.

T chirc phat hanh chimg quyén (sau diy goi tit 13 td chirc phat hanh) la cong ty ching
khoén phat hanh chimg quyén.

Ngén hang lwu ky 12 ngan hang thuc hién viéc luu ky, gidm sat tai san do t6 chirc phat hanh
chimg quyén ky quy d8 bao dam thanh toén cho cac chimg quyén da phat hanh va khong phai
1a nguoi ¢6 lién quan cta to chirc phat hanh theo quy dinh ciia phap ludt ching khoan

Nguwoi sé hiru chirng quyén la nha du tu s& hitu chimg quyén, dong thoi 1 chu ng c6 bao
dam mot phin cta td chirc phat hanh va khong phai 12 t chirc phét hanh chimg quyén.

Chirng quyén kiéu chiu Au la chimg quyén ma ngudi s¢ hitu chimg quyén chi dugc thyc
hién quyén tai ngay d4o han.

Gia thywc hién 14 mc gia ma ngudi s¢ hiru chimg quyén c6 quyén mua (ddi véi ching quyén
mua) ching khoan co s& (ch phiéu) cho 6 chirc phét hanh, hogc dugc td chitc phat hanh dung
dé xéac dinh khoan thanh toan cho ngudi s& hiru chimg quyén.

Ty 18 chuyén ddi cho biét sé luong chimg quyén can c6 dé quy ddi thanh mot don vi ching
khoén co so.

Ngay ddo han 1a ngay cudi cing ma ngudi s¢ hitu chimg quyén dugc thuc hién ching quyén.
Chirng quyén dang luu hanh la chimg quyén chua d4o han va dang dugc nim giit boi ngudi
s& hiru chimg quyén.

Chiing quyén chwa lwu hanh 1a ching quyén da phét hanh nhung chua dwoc s¢ hiru boi nha
du tu. Chimg quyén chua luu hanh dugc luu ky trén tai khoan ciia to chire phat hanh

Chirng quyén c6 14i (ITM) 1a chimg quyén mua c6 gi4 thuc hién (chi sb thuc hién) thap hon
gi (chi s) ctia chimg khoén co s&

Chirng quyén 16 (OTM) la chimg quyén mua c6 gia thuc hién cao hon gia cua chimg khoan
CO SO

Chimg quyén hoa vén (ATM) la chimg quyén mua c6 gia thuc hién bing gia cta chimg
khoan co s¢

Vi thé mé chiimg quyén ciia tb chirc phat hanh bao gdm tit ca cdc ching quyén dang lwu hanh
chua dugc thuc hién

Vi thé phong ngira rii ro ly thuyét 1a vi thé duoc tinh toan cin ¢t trén phuong an phong
ngura riii ro d duogc t6 chirc phat hanh néu trong Ban cdo bach.
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khoén co s0.

Cong thuec:

Delta =

Vi thé phong ngira rii ro thue té 12 vi thé duoc tinh todh cén clr trén vi thé thuc té co trong
tai khoan phong ngira rii ro ciia to chirc phat hanh.

Delta la gia tri thay ddi cua gia chimg quyén ung véi mot thay ddi rat nho trong gia ching

Mtrc &b thay d8i gi4 ¢chirng quyén

Mtc 36 thay d8i gi4 chitng khoén co sé

Gi4 thanh todn chimg quyén khi thwe hién quyén 13/ binh quan gia dong cira cla ching
khoén co s& trong ndm (05) ngay giao dich lién trudc ngdy ddo han, khong bao gbm ngay déo
han. '

Trang 15

e

re




IV. COHOIPAUTU
1. Téng quan vé nén kinh té Viét Nam

Nén kinh té Viét Nam tang truong 7,08% trong nim 2018, dat mirc cao nhét trong 11 nim qua va
vugt du bdo cling nhu muc tiéu cua Chinh phu. Tang trudng dién ra trén dién rong & héu hét cac linh
vue gom:

1) san lugng ndng nghiép cai thién (+3,8% so vdi cung ky so v6i 2,9% trong nam 2017);

2) mo rong san xudt manh mé (+13,0% so v&i 14,4% trong nam 2017) mac du chu nghia bao hd
thwong mai qudc té gia ting;

3) nganh x4y dung tiép tuc ting truéng (9,2% so v6i 8,7% trong 2017);

4) chi tiéu tiéu dung & mirc cao (linh vuc bén 1€ va ban budn ting 8,5% so véi 8,4% trong ndm 2017)
nho thu nhip ngudi dén cai thién cung véi lam phat & mirc twong d6i thap.

Chi ¢ nganh khai khodng ghi nhan mtc tang trudng am (-3,1% so véi cung ky) do san lugng déu khi
tiép tuc giam nhumg giam it hon muc giam 7,1% trong nam 2017.

Bang 4: Tang trwdng tich cuc & hiu hét cic nhém nganh trong nim 2018

Ting trwéng k té 7,4 7.1 7,0 7,1

;or—\g nghi—é—p- { 41 3,9 3,7 | 3,8

Khai khoang 3,7 (0,1) (2,0) (3,1)
San xuét cdng nghiép - 12,8 12,4 12,7 13,0
Xay dyng 5,5 7.4 8,5 9,2
—BAa’Wnﬁlé o N 8,9 8,9 8,5 8,5
Van tai 7.3 7.6 7,5 7,9
Lwu trd & &n ubng 6.9 7.0 59 6,8
Dich wj tai chinh 7.2 7.6 7.9 8,2

(Nguén: VNDIRECT)

Nam 2018, CPI binh quén dat 3,5% va lam phat Ii 1a 1,5%, thip hon du béo cia ching t6i va xAp xi
mitc nam 2017. Didm khéc biét chii yéu so véi nim ngoai 1a dong gop cua lam phét gid thuc phim va
nhién liéu ting 1én trong chi s CPI, trong khi ndm 2017, diéu chinh gia hang héa & dich vu cong
déng gép Y2 vao mitc ting ctia lam phat chung. Mac du xay ra nhitng quan ngai vé viée gia thyc phim
va nhién lidu tang 1én trong nam 2018, nhung diéu nay da dugc han ché nhé su can thiép ciia Chinh
phit nhim giam tac dong tir su gia ting gid cic loai hang hoa nay 1én lam phét. Théng qua viéc trich
lap va st dung quy binh én gia xdng dau va tri hodn tang gia dién cling nhu thué mdi truong, Chinh
pht da duy tri ty 1€ lam phat & mirc dudi 4,0% trong nam 2018. Thém vao d6, nhiing nd luc cua
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Thi trudong
c# nén kinh té toan cau dang & giai doan bao hoa cua chu ky tang tr

hing t06i

ClLlinh pht ¢
vgng lam phat giam di dang ké.

2. Thi trwong tai chinh Viét Nam va co hdi diu tw

n
A

tfuong toa
\6i ching|t61, didu nay cho thiy trong giai doan cubi chu ky tang
ting cua TTCK, tdm ly thi truong rt nhay cam véi nhitng ct shock ti€u cuc tir rit nhiéu dang sy kién
‘{Thién ng
thi truong trudc bét ky thong tin bat lgi nao tir nén kinh té hay cac

siing duge hd tro boi dot diéu chinh manh cua gia da

tho vao Q4/2018, khién cho ky

chimg khodn c6 thé s& tiep doi dién véi thir thach tir canhitng su kién “thién nga den” va

ong.

Ciing thang thuong mai gitta My - Trung c6 thé xem 12 mot su kién “Thién nga den” vbn khong duoc
b dén nam 2017, va da khoi du cho mdt 1an song ban thdo trén
51 4 1an t g 1ai suét cia FED, chién tranh thuong mai tr& thanh

toan cau vao thang 2. Cong huodng
ganh ning tam ly 16n ddi voi thi

cAu va da phan nao thay dbi goc nhin cua nha diu tu véi trién vong nén kinh té thé gidi.

den”. Nha dAu tu nén chuan bi cho nhung bién ddng 1¢

ctia cac DN c6 thé phan nao hd tro chi so.

cho ring P/E cia VNINDEX c6 thé s& gip nhimg

truong kinh té hay cudi chu ky gia

m dan va ca phan ung thai qué cua
su kién dia chinh tri nam 2019.

Pinh gi4 P/E ciia cita thi truong co thé tiép tuc sut giam do nhing thach thirc tir thé gi6i nhung tang
ong LN

4p luc giam trong ndm 2019 do:

Dong tién khéi ngoai ¢6 thé tiép tuc rit ra tir cc thi truorng mdi nbi va tim dén céc tai san an toan

on do

Loi suét tréi phxeu cua Viét Nam cd thé tang 1én ndm 2019, du K
phi von chti s& hitu 1én.
Hinh 2: P/E ciia VNINDEX va lgi suit TPCP 2012 - 2018

a nang FED tiép tuc nang lai sudt va trién

vong kinh té toan cdu xiu di.
thong dang ké, ciing s& lam tang chi

2016 20
e |0 SUAt TPOP

2013 2014 2015
mmmm P/E VNINDEX (Trai)

0
2012

=

T A RS AL S TS S ML S V=BT M3 3 ST

2018
5 nam (% - Phai)

(Nguon: Bloomberg)
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Hinh 3: Mbi twong quan giira P/E cia VNINDEX va lgi sudt TPCP 5 nim cia Viét Nam

23
21 Y
0'« o

o 19 LB

17 Ty ;
Z L4
2 5.5
O /;‘ A 0“:;\ ----- .v(f ! %
(%] - 23 >
213 /o Ty TR L
U<j11 | / T o o"‘ ----- .os
T g LoisuatvaPE .

hién tai ¥
7 S s = i i e =k - .
5  S——— e — o— e —
2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Loi sudt TPCP ViétNam 5 nam

(Nguoén: Bloomberg, VNDIRECT)
Tai thoi diém 28/ 12/2018, VNINDEX dang giao dich & P/E trugt 15,5x (& murc thép hon 29,4% so
v&i mue P/E khi thi trudmg dat dinh 1,200 trong thang 4), dinh gid & murc tvong ddi ré khi xét dén
murc tang loi nhuén du kién 25% cho cac DN trén HOSE (theo thdng ké du béo ciia Bloomberg).
Loi nhuin cia cic doanh nghiép trong rd chi s6 VNIDNEX dugc du bdo s& ting truémg cham lai
trong ndm 2019, nhung van dugc cho 14 s& & muc 16,4% (theo Bloomberg) va khién VNIDNEX dang
giao dich & mirc gia rat hop ly xét theo hé sé PEG.

Hinh 4: P/E va PEG cia Viét Nam va cac TTCK khu vure

24,0x ' --3,49x i . s 4,0x
22,0x 3,5x
20,0x 3,0x
18,0x 2,5x
B 2,0x

s 1,5x
14,0x 1.0x
12,0x 0,5x
10,0x 0,0x

India Indonesia Malaysia Philippines Vietnam  Thailand China
&= P/E trwot (Trai) —&—PEG (Phai)

(Nguébn: Bloomberg)

Nhin chung, chiing t6i ky vong P/E cua thi truong c6 thé giam 5% vé mirc 14,7x, kém voi mic ting
16,4% cta loi nhuin cic DN niém yét dwa dén du bao ting truong khoang 11% cua chi sb
VNINDEX, twong umg véi mirc 990 diém vao cudi nam 2019. Du vay, chi sb hoan toan c6 thé vuot
qué mdc nay trong nira ¢du 2019 nhé nhitng tin tic kha quan c6 thé duoc dua ra vé sy xudng thang
clia chién tranh thwong mai hay chinh sach tai khéa mé rong cua Trung Qudc nhung su lac quan c6
thé khong duoc kéo dai sang 6 thang cudi nim do kha ning nén kinh té tiép tuc cham lai & M¥, va
cling c6 thé 1a & Trung Quéc.

Y e A e K T T B e N L T O T 1 15 5T A LY = D M U S5 T
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20

tri

Nhu vi du trén gia ¢ phiéu XYZ chi ting 25% nhung NDT]

133%

ra trén cb phiéu XYZ (XYZ) v6i mitc gid 15.000 dong)

1.000 ching quyén chungquyen.XYZ.VND. Mitc phi N¥
&u dong

Co héi dAu tw vao chitng quyén c6 dam bio

Ty suét sinh lgi cao: Chimg quyén c6 bao dam c6 do

n bay cao nén gia bién dong manh theo

gid ching khoan co s¢. Nha dau tu c6 thé thu dugc 1gi nhuén 16n tir viéc nhan dinh dung xu

huéng cua gia chimg khoén co.

du: Ngay 21/02/2018, VNDIRECT chao ban chimg quyén mua (ma chungquyen.XYZ.VND)

0.000 ddng, ty 1& chuyén ddi 1:1 va gia thuc hién 20(

- Gia st gia XYZ tang 1én 250.000 ddng/cp

- S6 1ai cia NDT mua chung quyén chungquyen. XY,
15.000)) = 35 triéu, ty suit loi nhuén 1a 133,3%

chimg quyén. Gi4 hién tai cua XYZ la
.000 ddng. Nha dau tu (NDT) A mua
DT A phai tra la: 1.000 x 15.000 = 15

Z.VND: 1.000 x (250.000 — (200.000 +

- NéuNDT si dung 15 triéu mua cb phiéu XYZ (mua dugc 75 cd phiéu) thi khi gia ting 1én
250.000 sb tién 13i 1a: (250.000 — 200,000) x 75 = 8,75 triéu dong, ty suét loi nhuén 25%

cho thdy ty suét sinh 1o

nim gitr chimg quyén mua di sinh 1o

Mikc 13 t6i da bing véi phi mua chimg quyén. Nha dau tu nim gitr chimg quyén mua cé
thé thu duoc loi nhuan 16n khi gia chimg khoéan co s¢ tang gid nhung chi chiu 16 t6i da bang
v6i phan phi mua ching quyén néu nhu gia ching khodn co s¢ gidm manh khong theo du
kién. Nhu vi du trén, néu gia XYZ giam vé chi con 100.000 ddng/cp, véi 1.000 chimg quyén
thi NDT chiu 15 t6i da 15 triéu ddng trong khi d6 néu ném giir 1.000 c6 phiéu XYZ thi NDT

chiu 13 50 triéu ddng va c6 thé nhiéu hon nita néu nhu

gia XYZ tiép tuc giam.

Vén diu tw thip so véi mua chimg kho4n co sé: NDT thay vi phai bé ra mét s tién 16n dé
mua chimg khoan co s&, nha dau tu c¢6 thé mua chimg quyén véi mirc v6n bo ra chi bang mot
phan nhé nhung van c6 thé huong loi tir viéc tang gia cua chimg khoan co sé. Nhu vi du bén
trén, nha dau tu c6 thé mua 1.000 chimg quyén mua vi vén 15 triéu déng va van huéng loi tir
viéc gia XYZ tang, thay vi mua 1.000 cb phiéu XYZ véi vén 200 triéu déng.

Khéng gi6i han ty 1¢ s& hiru ciia nha diu tw nwérc
todn tai ngdy d4o han bang tién mit do d6 nha diu ty
quyén ctia nhitng cb phiéu da hét room nuéc ngoai.

ngoai: chung quyén c6 bao dam thanh
nude ngoai c6 thé tham gia mua chimg

Trang 19




V. THONG TIN VE TO CHUC PHAT HANH CHUNG QUYEN CO BAO PAM
1. Cic thong tin chung vé tb chirc phat hanh chirng quyén ¢6 bio dam

1.1.  Gidi thigu vé té chikc phdt hanh chirng quyén cé dim bdo

)l )

Tén Cong ty

Tén giao dich quéc té

Tén viét tt

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN
VNDIRECT

VNDIRECT Securities Corporation
VNDIRECT

S6 1 Nguyén Thuong Hién, Phuong Nguyén Du,

Tru s& chinh
LAk Quén Hai Ba Trung, Tp. Ha Noi
Dién thoai +84 24 3972 4568
Fax +84 24 3972 4600
. . . Toéa nha THE 90th PASTEUR, sb 90 Pasteur, Q.1
Chi nhanh H Chi ; : e
R Tp. Hb Chi Minh
PR Phong 7-8-9, ting 3, toa nha Buu Dién, 155 Nguyén
ShinsesiR: ot Vin Linh, Tp. Da Ning
Chi nhanh Vinh S6 1, Pai 16 Lé-nin TP.Vinh, Nghé An
s e Téng 3 Toa nha STS, s6 11B Hoa Binh, phudng Tén
Chi nhanh Can Tho An, Quan Ninh Kidu, Thanh phé Cin Tho
Téang 18 toa nha Becamex Tower, 230 Pai Lo Binh
Chi nhanh Binh Duong Duong, Phuong Phit Hoa, Thit Ddu M6t, Thanh phé
Binh Duong
i - S6 29 - 31 Pudng 25/4, Phuong Hong Gai, Tp. Ha
Chi nhanh Quang Ninh Long, Quang Nitth
Website www.vndirect.com.vn
Logo VNDIRECT
Gidy ching nhan ding ky kinh doanh s
Gidy CNPKKD 0103014521 do S& KHPT TP. Ha Nai cip ngay

Gidy phép hoat dong
kinh doanh ching khoédn

07/11/2006

Sé 22/UBCK-GPHDKD ngay 16/11/2006, va céc

Quyét dinh/Gidy phép diéu chinh: sé 307/UBCK-GP
ngay 03/03/2010; sb 344/UBCK-GP ngay

PREY |

i
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f .

eanh nghé kinh doanh chinh

20/08/2010; sb 118/G

PPC-UBCK ngay 25/12/2012;

s& 11/GPPC-UBCK ngay 06/02/2015; s6 14/GPBC-

UBCK ngay 01/06/20

16.

Ba Pham Minh Huong — Chu tich Hoi dong quan tri

Bai dién theo phip Tué ~ .
gl dién theo phap ludt kiém Tng Gism Dé¢

2.204.301.690.000 déng (Hai nghin hai trim 1é bon
Vén diéu 18 ty, ba tram lé mot triéu, sau tram chin muoi nghin

ddng)

MGi gidi chirng khoan

Tu doanh chirng khoan

Béo lanh phat hanh chimg khoan

Tu vén tai chinh va tu vin dau tu ching khoan
Luu ky ching khoédn

Nhan ty thac quén ly tai khoan giao dich ching khoan ctia nha dau tu c4 nhan
Mbi gi6i chimg khoén phai sinh, Tu doanh chimg khoén phéi sinh va Tu vén d4u tu chimg

khoén phai sinh.
1.2. | Qud trinh hinh thanh va phdt trién
VNDIRECT dugc thanh 1ap nam 2006, theo Gidy| chimg nhén dang ky kinh doanh sb
0103014521 do S& KHDPT TP.Ha Noi cdp ngay 07/11/2006 va Gidy phép hoat dong sb
22/UBCK-GPHDKD do Chu tich Uy ban Chimg khoan Nha nuéc cip ngay 16 thang 11
nam 2006 véi von didu 16 ban dAu 13 50 ty dong. Tir ndm 2014 dén nay, VNDIRECT c6 vén
diéu 18 12 1.549,9 ty ddng. Cac ddu mdc quan trong ctia Cong ty nhu sau:
Nim 2006  Cong ty dugc thanh 1ap véi vén didu l+e 50 ty ddng
Nim 2007  Tang vbn diéu 18 1én 300 ty ddng
Cong ty dau tién tai Viét Nam cung cap giai phép giao dich chimg khoantruc
w tuyén toan dién
[
J Nim 2008  Pua hé théng Call Center va Data Center hoat dong
[
- Nam 2009 Vuot qua cudc khing hodng tai chinh 2008, tich cuc tham gia thi trudng
w OTC véi san phdm MBF dugc ghi nhan 14 sang tao dot pha
|
“ Nim 2010  Niém yét ¢b phiéu trén S& GDCK HF N6i (HNX) véi ma ching khoan VND
| (ngay giao dich dau tién 1a 30/03/2010)
| Tang von didu 1é 1én 999,990 ty VNB
1
|
|
[
[
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Néam 2011

Nam 2012

Nam 2013

Nam 2014

Nam 2015

Nam 2016

Lin diu tién VNDIRECT din d4u thi phin méi gi6i chimg khoan tai san
HNX quy 3/2011

Dat danh hiéu “Doanh nghiép c6 giao dich truc tuyén tin cdy nhit” tai tun
mua sim truc tuyén do Hiép hoi Thuong mai dién tir td chirc va trao ting

Pimg thit 2 vé thi phan méi gidi tai HNX, dimg thtr 8 tai HOSE.

Ra mit dich vu Bloomberg EMSX, cung cip thanh cong san phim Direct
Market Access cho khach hang t§ chirc. C& phiéu VND dai dién cho nganh
dich vu tai chinh lot vao r ¢b phiéu HNX30

Phat trién manh dich vu quan 1y tai khoan va méi gidi tw van.
Thi phan méi giéi Top 2 HNX, Top 5 HOSE

Tang vén diéu 1& 1én gin 1.550 ty ddng, vbén chu s& hitu xp xi 1.900 ty
ddng, tré thanh Top 3 cong ty c6 von 16n nhat thi trudng chimg khoan

Vuon 1én vi tri top 2 thi phan mdi gidi tai HNX va gitr vitng vi tri thi 4 thi
phén tai HOSE. Top 10 Céng ty chimg khoan c6 thi phin giao dich Trai
phiéu 16n nhét trén ca 2 san

VNDIRECT dugc S& Giao dich Chimg khoan Ha N@i vinh danh danh hiéu
01 trong 03 Céng ty chimg khoén thanh vién c6 dich vu Mdi gidi t6t nhét
Giai doan 2005 —2015

Ky niém 10 ndm thanh 1ap, VNDIRECT vitng vang tai vi tri Top 5 CTCK c6
thi phan 16n nhét trén thi trudng voi cac su kién tidu biéu:

- Giit vig thi phan méi gi6i dimg thir 4 trén san HOSE va ding thir 2
trén san HNX;

- VNDIRECT ky két hop ddng hop tac véi Cong ty chimg khoan Qudc
té CIMB Singapore — Mot trong nhimg CTCK ¢6 quy md toan cau véi nhidu
ndi dung nhu: Déy manh két ndi hé théng giao dich truc tuyén, hd tro nha
dau tu ca nhan trén toan ciu ctia CIMB c6 thé mua ban chimg khoan Viét

o AT . TG o
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Nam 2017

Ném 2018

Nam thong qua cbng giao dich ctia CIMB va dao tao, huén luyén doi ngii
nhan vién VNDIRECT nang cao kién thirc va k§ nang...

VNDIRECT va CTCK CIMB (Singa

pore) dong td chirc thanh cong Ngay

héi Doanh nghiép Viét Nam véi quy mb 16n tai thi truong Hong Kéng, nham
dua thi trudng Viét Nam tiép can gin hon véi thi truong Chéu A Théi Binh
Duong. Ngay hoi ¢6 su gop mét ciia 10 Doanh nghi€p niém yét Viét Nam va

gin 40 Qu¥ dau tu trong Khu vuec.

Ngiy 19/05/2017 VNDIRECT nh4n| gifly chimg nhdn du diéu kién kinh
doanh chimg khoan phai sinh va cung cap dich vu bu trr, thanh toan giao
dich chimg khoén phéi sinh cta Uy Ban Chimg Khodn Nha Nudc. Trong d6

Cong ty dugc phép thuc hién kinh do

anh ching khodan phai sinh sau: (i) M6i

gi6i chimg khoan phéi sinh, (ii) tw doanh chimg khoan phai sinh (iii) Tu van

dAu tu ching khoén phai sinh

Thang 1/2018, VND da ky HD hop
Finansia Syrus, Thai Lan. DirectInve
giao dich truc tuyén tai Viét Nam v,
Théi Lan rt quan tim dén thi trudng
giao dich truc tuyén tai Viét Nam. §
nhitng thi truong trong khu vuec.

tac san phadm Directlnvest véi CTCK
st gitip cho céc nha dAu tu Théi c6 thé
&1 chi phi thép va tién loi. Nha déu tu
7 Viét Nam va ho ludn tim co hdi duge
5au Thai Lan, VND sé& phét trién thém

VNDIRECT dugc UBCKNN cip gidy chimg nhan ddng ky thay dbi tang

vén 18n 2.204,3 ty ddng, tré thanh C4
thtt 3 trén thi truong. Cong ty tiép tud

ng ty ching khoéan cé von diéu 1é 16n
chuyén dich nén tang hoat dong kinh

doanh ngén hang sd, va két ndi voi (cfc thi trudmg khach hang ca nhan trong

khu vuc thong qua hé sinh thai m¢&

pen APL

mme = = s T e =
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BAN CAO BACH _ ’ ,
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

1.3.1. Pai hpi dong co dong

quyén quyét dinh cao nhét cua Cong ty theo Luat Doanh
Dong Cb déng c6 quyén bau, mién nhiém va bai nhiém
Kiém soat theo cac quy dinh cu thé trong Piéu 18 Cong ty

1.3.2. Hoi dong quén tri

quyén va nghia vu cua Cong ty, ngoai trlr nhimg van dé
C6 dong. Hoi ddng Quan tri ¢6 quyén bd nhiém, mién

Pai hoi dong c6 dong bao gom tat ca céc co ddng cé quyén bi€u quyet, 1a co quan c6 tham

nghiép va Piéu 1é Cong ty. Dai Hoi
thanh vién Hoi déng Quan tri, Ban

Hoi ddng Quan tri quyét dinh hoat dong kinh doanh, c6 toan quyén quyét dinh, thuce hién céc

thudc thAm quyén cua Pai hoi dong
nhiém, cach chic Tong Giam doc.

Q;vyén va nghia vu cta Hoi d6ng Quan tri duoc quy dinh cu thé tai Diéu 1¢ ctia Cong ty. Co
c

u HPQT cua Cong ty nhu sau:

Ba Pham Minh Huong Chu

tich HDQT

Ong Pekka Mikael Nastamo ~ Thanh vién HDQT

Ong Vii Hién Tha

vién HDQT

Ong Pham L& Nhét Quang Thanh vién HPQT

Ong Nguyén Hoang Giang Tha

nh vien HDQT

.3.3. Ban kiém sodt
an Kiém soét c6 quyén giam sat Hoi d6ng Quan Tri, 1
uan ly Céng ty; chiu trach nhiém trudc phép luét va D3
4c quyén va nghia vu ctia minh. Ban kiém so4t cua cla
au nhu sau:

N

ong Giam doc trong viéc di€u hanh,
i hoi dong co6 doéng ve viéc thuc hién
Cong ty gom 03 thanh vién va c6 co

Ba Hoang Thuy Nga Trudng Ban Kiém Soét
Ba Huynh Thanh Binh Minh Thanh vién BKS
Ba Nguyén Thi Minh Hanh Thanh vién BKS

1.3.4. Ban diéu hanh

Can bd quan ly. Téng Giam dbc quyét dinh cac van d¢

giao.

Ban Didu hanh cia Cong ty bao gdm 04 (bén) ngudi trong d6 c6 01 Téng Giam déc va 03

lién quan dén hoat dong kinh doanh

ctia Cong ty, chiu trach nhiém truéc HDQT vé viéc thuc hién céac quyén va nhiém vu duoc

Ba Pham Minh Huong Tong

giam dbc
| Ba Vi Nam Huong Giam doc tai chinh
| Ong Lé Anh Tuan Giam dbc chi nhanh Hd Chi Minh

R T T S S I D ) 4 T T SR 1 S T S M A S B W S T IS 3 R
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BAN CAO BACH
CONG TY CO PHAN CHUNG MIOAN VNDIRECT

S R = TR I - s e e

Ba Nguyén Ha Ninh Ké toan truong

1.3.5. Kiém todn npi bo

B phin kiém toin ndi bd 1a don vi true thude HOi ddng quan tri. B6 phan kiém toan ndi bd
¢o trach nhiém:

Danh gia doc 1ap vé su phi hop va tuan thi cac chinh sach phap ludt, Didu 1€, cac
quyét dinh cta Dai hoi ddng cb dong, Hoi ddng quén tri;

Dénh gi4 viéc tuan thu cta hoat dong kinh doanh dbi véi céc chinh sach va quy
trinh ndi bg;

Tham muu thiét 1ap cac chinh sach va quy trinh ndi bo;

Diénh gia viéc tudn tha cac quy dinh phép luit, kiém soét cac bién phap dam bao
an toan tai san;

Danh gi kiém toan ndi bd thong qua thdng tin tai chinh va qua trinh kinh doanh;
Danh gia quy trinh xac dinh, danh gié va quan ly rui ro kinh doanh;

Danh gié hiéu qua cua cac hoat dong;

Danh gia viéc tuan thi cac cam két trong hop dong,

Thuc hién kiém soét hé thong cong nghé thong tin;

Diéu tra céc vi pham trong ndi by Cong ty.

1.3.6. Cdc khéi kinh doanh va vin hanh

1.3.6.1.

Khoi dich vu chirng khodn

¢ Khach hang cao cap va tb chirc

Phong khich hang cao cdp lam nhiém vu cung cp céc dich vu, san phdm tai
chinh chuyén biét dua trén nhu cau cua khach hang cao cép; hd tro thuc hién cac
giao dich 16m, giao dich ndi bg, cong bb thong tin cho khach hang; hd tro cac giao
dich mua ban sap nhdp doanh nghi¢p (M&A) cho céac khach hang doanh nghiép/
khach hang c4 nhén 16n; hd trg két nbi cac dich vu thi truong vbén nhu tu vin
niém yét, huy dong vén tir thi trudng chimg khoan cho khach hang doanh nghiép
va cung cip thong tin vé bién dong thi trudng tai chinh, doanh nghiép theo yéu
cau ctia khach hang hodc két ndi khach hang gip g& tiép xtic véi doanh nghiép
niém yét...

Phong khach hang té chic lam nhiém vu cung cdp cac dich vy, san phdm tai
chinh chuyén biét dya trén nhu ciu cta khach hang 14 céc td chirc doanh nghiép
) phé‘m, doanh nghiép nha nudc, cac quy déu tu; hd tro thuc hién cac giao dich
16m, giao dich ndi bd, cong bd thong tin cho khach hang; hd tro cac giao dich mua
ban sép nhdp doanh nghiép (M&A) cho cac khach hang doanh nghiép/ khéach
hang c6 dong 16n; hd tro két ndi cac dich vu thi truong vbn nhu tu vn niém yét,
huy dong vén tir thi truomg chimg khoan cho khach hang doanh nghiép; cung cp
thong tin vé bién dong thi truong tai chinh, doanh nghiép theo yéu ciu cua khach
hang hodc két nbi khach hang gip g& tiép xuc véi doanh nghiép niém yét... va
tham gia cac cudc hop véi ban ldnh dao cia khéch hang doanh nghiép theo dinh
ky hang quy, hang nam dé trinh bay ké hoach, trién vong dau tu tai chinh theo 1§
trinh ngén han & dai han.

e Khach hang doc lap

e e B e e e T e e e e
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e Khdach hang t6 chitc nude ngoai
e MOoi gidi:

trong va ngoai nudc.

1.3.6.2.  Khoi Thi trwong von

e Ngén hang dau tu
- Khéi Ngén hang dau tu c6 nhiém vu cung ¢

e Hoat dong dau tu

GOm 2 mang chinh:

- Dich vu dau tu lam nhiém vu cung c4p dict
theo cac yéu cau phii hop ciia khach hang v
thai 16n hoic ban trang thai 16m cho céac cé nl

chinh; X4y dung va quan ly danh muc tu do

e Tai chinh cau truc

loai chimg khoan phii sinh, cdc san pham ¢
1.3.6.3.
- B0 phén chiu trach nhiém x4y dung chinh

Khéi quan tri riti ro

chitc, xit 1y dit liéu; Thiét lap hé thong bao
phan tich kinh doanh.

1.3.6.4.  Khoi cong nghé

théng BO; Hé théng giao dich online; Hé th

- VNDIRECT c6 téng cong 35 phong mdi gi¢i, vdi s6 luong nhan vién moi giéi
gén 800 nguoi. Viéc phét trién manh s lupng nhén vién moéi gioi di kem véi
chinh sach kiém so4t chit ché ndm trong ké hoach dai han cia VNDIRECT nhim
mang lai chit luong phuc vu cho cac a6i tupng khach hang 1a t§ chirc, c4 nhan

Ap san pham dich vu cho khéch hang

ctia VNDIRECT nhu: Thi truong vén ¢b phdn (ECM); Thi trudng vén ng (DCM);
Mua bén sap nhap (M&A) va tu vén tai chinh doanh nghiép.

| vu lién quan dén giao dich c¢b phiéu
a cung cap dich vu hd trg mua trang
han va doanh nghiép c6 nhu cau.

- Tu doanh c6 nhiém vu x4y dung ddi ngii Kinh doanh chimg khodn ¢6 kha ning
giao dich dem lai lgi nhuan cho Cong ty va khach hang khi tham gia thi truong tai

anh cho Cong ty va Cung cép dich vu

quén ly danh muc Uy thac cho khach hang cfia VNDIRECT.

u tric lién quan dén chimg khoan.

- Tai chinh cau tric lam nhiém vu nghién C\;u, phat trién va cung cap dich vu cac

sach va mé hinh quan tri rui ro bao

gdm: rui ro thi truomg (bién ddng 13i suét, gia cd phiéu), rui ro thanh khoan, i ro
tudn thu trong kinh doanh, rti ro kinh doanh; Ra dé bai thong tin thu thép, t6

cdo rui ro cho muc dich diéu hanh va

- Khéi cong nghé chiu trach nhiém xdy dyng va quan Iy Ha ting hé théng; Hé

bng cong thong tin; He théng phuc vu

moi giéi giao dich; CRM; Khéi Cong nghé ddng thoi tham gia cong tic nghién

clru va phat trién san pham mdi.

1.3.6.5.  Khoi phén tich

- Tham gia xdy duyng mo hinh chAm diém rui ro danh muc c6 phiéu tai

VNDIRECT;

- XAy dung quan hé doanh nghiép va co s& dir liéu phén tich cia VNDIRECT,;

- Xay dung va phat trién cic san pham dic

vu cta Khédi Phan tich cho Khéi Mbi

gidi, Khach hang ca nhan va khach hang ¢ hién lugce cia VNDIRECT;

R DA ST e e

R
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- Phéi hop véi céc bd phan kinh doanh dé xdy dung kénh phan phéi san phdm cia
bo phan phén tich dam bao minh bach va cong béng;

- HB3 tro thuc hién hoat dong dua khach hang di tham, tim hidu va phong véan lanh
dao doanh nghiép;

- HB? tro td chirc thuc hién tham dinh céc khoan dau tu theo yéu ciu cta Ban diéu
hanh;

- HBO trg Trung tAm Pao tao phat trién tri thirc dau tu chimg khoan cho can bd nhén
vién VNDIRECT;

- Tham muu cho ban Giam dc dé xuét, dinh hudng cac chién luge phi hop va xdy
dung céc san phdm méi cho khach hang.

1.3.6.6.  Khéi dich vu va van hanh

e Dich vu khéch hang:

- Xay dung va thuc hién céc quy trinh nghiép vu nhu mé tai khoan, déng tai khoan,
thay d6i thong tin, cai dit san phim dich vy; X4y dung va thyuc hién quy trinh tiép
nhan va xi Iy thic mic khach hang; Xay dung va thuc hién quy trinh tu vén, cung
cAp san phém dich vu cho khach hang; Thuc hién va hd tro xac thuc chit ky khach
hang; Xay dung hinh anh dich vu khach hang hoan hao: Tén tam, tri thirc, tin cdy;
Xay dung va thuc hién trién khai lay phiéu NPS khéach hang qua cac kénh: tai san,
qua téng dai (Panh gia mic d6 hai long khich hang vé céc trai nghiém tai
VNDIRECT); X4y dung hinh anh khéng gian ban lam viéc chuyén nghi€p; Xay
dung & thuc hién cic chuong trinh chinh sach chdm s6c khach hang, cac chuong
trinh thic ddy kinh doanh; T chitc cac khéa dao tao kién thirc cho khach hang
dinh ky; Thue hién céc cude nghién ciru, khao sit mirc 46 hai long vé chat lugng
dich vu; Thuc hién céc chuong trinh tri 4n, chdm séc khach hang; Xay dung quy
trinh tiép nhan va xir Iy phan hdi khach hang.

e Nghiép vu

- Khéi nghiép vu giao dich (BO) la khéi ké toan giao dich va kiém soat nghiép vu.
Bo phan c6 trach nhiém hach ton cac giao dich ctia Cong ty va cua khach hang
trén hé théng, thuc hién cac nghiép vu thanh toan tién, luu ky ching khoén, giao
dich 1énh tai san, quan ly san phim tai chinh, quéan ly co ché kinh doanh, quéan ly
luu trit hd so. Pdng thoi xay dung san pham méi lién quan dén nghiép vu glao
dich tién va chung khoén; Quan 1y va cai tién cac quy trinh vén hanh cta khéi
Nghiép vu; Thiét lap tiéu chuén dich vu (SLA) cho cac san pham va dich vu ctua
khdi Nghiép vu va van hanh céc nghiép vu theo ding quy trinh va SLA. Ngoai ra,
bd phan con tham gia xdy dung hé¢ théng core lién quan dén khbi Nghiép vu.

- Hé théng @DIRECT cua Cong ty da tu dong hod rat nhiéu cdng doan hach toan
giao dich, giam thiéu cac can thiép thu cong gitip qui trinh kiém soét duoc cai dat
tu dong va khong tén nhiéu nhan lyc. Hién bd phin BO véi qui md sb ngudi cb
dinh, du nguon luc thuc hién cac nghlep vu giao dich hd trg va kiém soét cho toan
bo hé théng cuia VNDIRECT néu c6 ting trudng trong nhitng nam téi. Khéi
nghiép vu BO ¢ trach nhiém kiém soat chi phi va giam chi phi cho mdt giao
dich.

e Phat trién san pham:

- Nghién ctru va khao sat nhu cau khach hang, phan loai khach hang sir dung san

pham va dich vyu; Nghién ciru cac san phim va md hinh thanh cong cua nudéc
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R I P e T O B A S S R B Ve S A RS =

Trang 28




BAN CAO BACH _ ' ’
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

OB O S Y AT R = coiatmmerun

ngoai; Theo d&i va cdp nhét thuong xuyén thong tin cia dbi thu canh tranh; pé
xuht M6 hinh kinh doanh méi nhidu tiém nang; X4y dung Chinh sich san pham
phtt hop kich thich giao dich cua khach hang; P& xuit va quan ly Product
Roadmap va Release Plan; Xay dung Dé bai kinh doanh va quan ly Backlog san
pham; Phéi hop cung cép, quang ba san phant; Pénh gia két qua kinh doanh cua
ting du 4n va san phdm Cong nghé.
e Quan ly chét luong dich vu v thic ddy ban
- HB? tro cac phong tang doanh s6 thong qua ting s6 luong moi gisi chudn va chét
lugng;
- Giup timg ca nhan dinh hudéng nghé nghiép ding véi sé trudng cua minh tai
VNDIRECT; :
- Tang doanh s, ting cao nang luc, k§ ning va tam thirc lam viéc ciia moi gidi tai
VNDIRECT;
- Tang doanh s thong qua tb chtic cic chuong trinh thi dua thic day ban;
- Dao tao phét trién ngudn nhan lyc Mai gidi chét luong cao thong qua Phong giao
dich, khdi hd tro kinh doanh
e Marketing va quan hé khéach hang:
- Quan ly nhan dién thuong hiéu;
- D& xuét hoach dinh chién luoc va ngan sach hoat dong hd trg sales & marketing;
- Tham gia té chirc trién khai cac hoat dong truyén thong ndi bd theo dinh huéng
ctia Céng ty pham vi toan quéc;
- Kiém duyét ndi dung, hinh anh cia cac hoat @dng truyén thong ni by;
- Cép nhat quan Iy thong tin giéi thiéu Cong ty: gioi thi¢u chung phong ban, co ciu
san pham dich vu.
e Quén tri ngudn nhan lyc: _
- Xay dung, cap nhit cac ndi quy lao ddng; quy ché, co ché luong thudng; cac ché
d6 phuc loi; tuyén dung; danh gia dinh ky ...
- Lap ké hoach headcount va xay dung ké hoach tuyén dung hang nam;
- Trung tam dich vu quan hé¢ lao dong: nhdn phan hdi, tim su, mong mudn, cac
muc tiéu lam viéc cua nhan su;
- Thuc hién céc ché d6 chi tra lvong, phuc loi cho ngudi lao dong;
- Quan ly dit liéu: Quan ly, luu trit va cap nh(r%l dit liéu, hd so ngudi lao dong;
- Xay dung, bao v¢, truyén thong, gitt gin van hoa va cic gia tri cbt 161 ctia Cong ty.
¢ Dao tao:
- Tham gia xay dung, td chic bd may, chire ning nhiém vu cac bd phén, khung
ning luc cbt 16i ciia t6 chuc;
- Khao sat nhu cau dao tao toan hé théng, hb trg lam viéc véi cac by phéan dé xac
| dinh nhu cau va la_“}p ké hoach ngén sach qac tao hang nam,;
- Quan Iy luu trit ho so tai liéu lién quan dén|cong téc dao tao.
e Hanh chinh: ‘
- Xay dung cac quy dinh van phong; Quan ly luu tri hd so phap 1y; Quéan ly céng
cu dung cu, thiét bi van phong; In 4n tai liéu sir dung cho hoat dong ndi bo va
dich vu khéch hang; Kiém so4t chi phi, 14p bao céo dinh ky va quan ly st dung
‘ cac tai nguyén chung cua van phong; Van chuyén thu tin, hang héa ndi bo cac
van phong, cac chi nhanh va ra ngoai; Trang tri van phong theo céc su kién noi
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bo, L&, tét; Quan ly doi ngii tap vu; Quan hé véi céc co quan chu quan, don vi
quan ly tda nha;

- Kidm soét ra/ vao, hé théng an ninh ciia tdoa nha; Quan ly ddi bao vé; Té chuc
cong tac PCCC; Quén 1y tai san, thiét bi luan chuyén ra/ vao tda nha; Déi ngoai
co quan chirc nang: céng an khu vuyec, trat tur via he, giao thong cong chinh...;

- Cbng téc 12 tan va tiép don khach ndi bd va khach hang cua Cong ty tai van
phong, cac su kién ngoai giao Cdng ty véi céc co quan hitu quan; Cong tac hd tro
ngudi di cong tac; Truc tbng dai dién thoai, diéu phbi xe Cong ty, quan ly/ dat
phong hop; Thu ky cho Ban lanh dao; Dich vu hau cén su kién ndi bo;

- T chirc quy trinh mua sim; Thuc hién mua sim; Quan ly kho va bao dudng dinh
ky; Quén 1y Tai san; Thiét 14p va duy tri mdi quan hé véi cac NCC;

- Lap ké hoach dinh ky, thuc hién, giam sét chi phi, bdo tri, bio dudng, sira chita
nho.

1.4.  Danh sdch cé dong ciia Cong ty
Danh sich ¢ dong nim giir tir 5% tré 1én von c¢b phén cia Cong ty

Bang 5: Danh sich cb dong nim tir trén 5% vén ¢b phin tai thoi diém 31/03/2019

: Sé lwgng sor :
Pia chi = hiru TV Ié (%)

- Gidy

.”STT . Tén cb déng DRKD

(b phiéu)
Cong ty S6 1, Nguyén Thuong
TNHH MTV Hién, phudong Nguyén
6.188.354  25,49%
R 0101398161 Du. Quan Hai Ba Trung, 56.188.3 A
LP.A Ha Nai
Pyn Elite .
Fund C/O Pyn Rahastoyhtio,
2 CA5604  PL 139 00101, Helsinki,  20.589.050 9,34%
(Non — Finland
UCIYS)
Vietams S 603, 72-74 Phb
3 Investments  CS9306  hgwen Thi Minh Khal, ) 50550 5040,
Fund Toa nha Centec Tower,
Quén 3, Tp. Ho ChiMinh
Téng cong 63.854.301 42,29

Danh sich ¢ dong sang lap

Theo quy dinh cia Luat Doanh nghiép, tinh dé thoi diém hién tai, c6 phiéu ctia cd dong sang
lap da hét thoi gian han ché chuyén nhugng.
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Nhimg coéng ty ma t6 chirc phat hanh dang nim gitr qu

1.4.2. Cong ty me cua VNDirect
Khong c6

Cong ty TNHH Mgt thanh vién Quan ly quy
Pia chi: S5 1 Nguyén Thuong Hién, P. Nguyén |
'Dién thoai: +84 24 3941 0510

Gidy chimg nhan DPKDN: Gidy phép s 30/UB
Nudc cip ngay 04 thang 03 nam 2009

Vén didu 18: 50.000.000.000 dong

thanh vién Quan ly qu§ Pau tu Ching khoan P

1.4.4. Cdc cong ty lién két
Khong cé

Ty 18 s& hitu cia VNDIRECT: 100%/Vén diéu 1F
(VNDIRECT d3 hoan tit viéc nhan chuyén nhuong vén gép tai Cong ty TNHH Mot

1.4.1. Danh sdch nhitng cong ty me va cong ty con ciip t6 chikc phdt hanh

yén kiém soat hodc c¢6 phan chi phoi,

nhimg cong ty nidm quyén kiém soét hodc ¢ phan chi phéi dbi v6i td chire phét hanh:

1.4.3. Cic Cong ty ma VNDirect nim giit quyén kiémll)soét hodc chi phéi

au tw Chimg khodn LP.A
u, Q. Hai Ba Trung, Ha Noi

CK-GP do Uy ban chimg khoan Nha

Nganh nghé kinh doanh: Quan ly danh muc dau tu chimg khoan

A vao ngay 04/01/2017)

1.5.  Cic thong tin vé Ban diéu hanh t3 chitc phdt Hanh

Ba Pham Minh Huong Tbéng giam doc

Ba Vii Nam Huong Giam dbc tai chinh

Ong Lé Anh Tuén Giam dbc chi nhanh H5 Chi Minh
Ba Nguyén Ha Ninh K¢ toan trudng

BA PHAM MINH HUONG - CHU TICH HQI PONG QUAN TRI

e Ngay thang ndm sinh: 17/06/1966

e Qubc tich: Viét Nam

— Trinh d6 chuyén mén: Thac si hé thf)ng thong tin Pai hoc Bach khoa Kiev

- Lién x0 (cii)

e "Chirc vu hién nay: Chu tich Hoi dong quan tri (Piéu hanh) kiém Téng Giam dbc

e Thoi diém dwoc bd nhiém: Thang 12/2006

e Ty 1é so hiru cd phin c6 quyén biéu quyét: 6.414.459 cb phe\‘m tuong ung voi

291%
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e Qua trinh cOng tac:

2018 - nay: Tong giam ddc - Cong ty CP Chimg khoan VNDIRECT
2006 - nay: Chu tich HPQT - Céng ty CP Chimg khoan VNDIRECT

2009 - 2010: Chu tich HPQT kiém Tdng giam dbc - Cong ty CP Chimng khoan
VNDIRECT

2008 - 2009: Giam dbc - Céng ty TNHH MTV Quan ly Quy I.P.A

2006 - 2008: Téng giam déc - Thanh vién HDQT- Cong ty CP Pau tu LP.A
2003 - 2005: Téng giam dc - Cong ty C6 phin Chimg khoan Sai Gon

1995 - 2002: Giam dbc kinh doanh tién té va thi truong tai chinh Ngan hang
Citibank

1993 - 1994: Chuyén gia dao tao - Trung tdm dao tao Buu chinh Vién théng

BA VU NAM HUONG - GIAM POC TAI CHINH
e Ngay thang ndm sinh: 21/12/1983

e Qubc tich: Viét Nam

e Trinh dd chuyén mon: Cir nhan nganh Ngan hang Tai chinh

e Chirc vu hién nay: Giam déc Tai chinh
e Thoi diém dugc bd nhiém: Nam 2017

e Ty 18 s hitu cb phin c6 quyén biéu quyét: 130.000 cb phéan twong tmg véi 0,059%

e Qua trinh cong tac:

2017 — nay: Giam déc Khbi Ngudn vén & Kinh doanh tai chinh — Céng ty CP
Chimg khoan VNDIRECT

2008 — 2017: Trudng phong Ngudén Vén — Coéng ty CP Chimg khoan
VNDIRECT

2006 — 2008: Chuyén vién phong quéan 1y tin dung, ké toan vén va ngudn vén —
Cong ty CP Chimg khoan VNDIRECT

ONG LE ANH TUAN - GIAM POC CHI NHANH HO CHI MINH
Ngay thang nam sinh: 08/04/1982

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan Quan tri Kinh doanh
Chirc vu hién nay: Giam déc Chi nhanh H6 Chi Minh
Thoi diém dugce bd nhiém: Nam 2017

Ty 1é s& hitu ¢ phan c6 quyén biéu quyét: 26.000 c¢d phan twong tmg véi 0,0118%

Qua trinh cong tac:

TR SR
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- 2017 - nay: Giam déc Chi nhanh H6 Chi
VNDIRECT

- 2011 — 2017: Pho Giam Pbc Khdi Khéch
khoan VNDIRECT

- 2009 —2011: Chuyén vién cao cap — Cong ty

e Ngay thang ndm sinh: 10/08/1977

e Qudc tich: Viét Nam

e Trinh d chuyén mon: Cir nhén Kinh té
e Chirc vu hién nay: Ké toan truong

e Thoi diém dugc bd nhiém: Nam 2007
e Ty 18 s& hiru c¢b phin c6 quyén biéu quyét: 25.59
e Qua4 trinh cong tac:

- 2007 — nay: Ké toan truémg — Coéng ty CP C
- 2006 —2007: K& toan truéng — Cong ty CP
- 2000 —2005: K& to4n truéng — Cong ty TM

quyen kinh nghiém, chuyén mon, uy tin, ndng

Ho va Tén: LE DPAI DUONG

Trinh d chuyén mén: Ctr nhan kinh té
Ching chi chuyén mon:
- Hoan thanh ki thi CFA level 2

Kinh nghiém:
- 2015 — 2018: Chuyén vién Quan ly danh

VNDIRECT bao gdm: hop ddng tuong lai,
bao dam

- Hoat dong moi gidi chung khoan;

TN T ST G | YT N S e ) S LS A
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BA NGUYEN THI HA NINH - KE TOAN TRUONG

Minh — Cong ty CP Chimg khoan

hang cd nhan — Cong ty CP Chung

CP chuimng khoan Sai Gon

- 2006 — 2009: Phé Phong Kiém toan — Cong ty TNHH KPMG

7 ¢b phan trong tmg véi 0,0116%

hing khoan VNDIRECT
Anh Ptrc
va SX Vinh Loc Phat

1.6. Thong tin vé nhén sw quén Iy rii ro lién quan téi hoat dpng phat hanh chirmg

lyc

Chirc vu: Chuyén vién phong Quan tri rui ro tai VNDIRECT

- Hoan thanh ki thi sat hach cp chitg chi hanh nghé Quan Iy qu§

muc dau tr — Bo phan Kinh doanh

chimg khoan — Cong ty Cd phan chimg khodn VNDIRECT
- 2015 — 2019: Phu trach cac cong viéc lién quan dén san phim céu tric cua

chimg chi qu§ ETF, chimg quyén c6

2. Cic thong tin vé két qua hoat dong cia to chh’rc phat hanh
2.1.  Tong hop tinh hinh hoat dpng cita VNDIRECT
Hoat dong kinh doanh cua VNDIRECT tap trung vao céc linh vuc sau:

T e e e

Trang 33




BAN CAO BACH ’ ’
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

- Hoat dong ngan hang dau tu;
- Hoat d6ng ngudn vbn va kinh doanh tai chinh;
- Hoat dong kinh doanh chimg khoén;
- Hoat dong quan ly qu¥.
2.1.1. Hoat dpng moi gici chirng khodn

Hoat dong moi gidi chirng khoén tai VNDIRECT la hoat dong mang lai phén 16n doanh thu
cling nhu loi thé canh tranh cho VNDIRECT. Tinh chung ndm 2018, doanh thu dich vu ching
khoan dat 534 ty ddng, tang truong 51,27% so v6i ndm 2017, trong d6, doanh thu mdi gisi
tiép tuc chiém ty trong chu yéu trong doanh thu dich vu ching khoan, chiém t6i 97,74%.
Doanh thu méi giéi dat 520 ty ddng, ting truéng 51,16% so véi ndm 2017, thi phdn mdi gidi
cling dat duoc nhitng con s6 an tuong.

Hinh 5: Doanh thu va chi phi méi gii qua cic nim

600 == P = = S ——

520,2

Ném 2016 Nam 2017 Nam 2018
¥ Doanh thu »=% Chi phi e | (y) nOU8N MG gicr

V6i nhitng né luc khong ngimg, khdi san phdm dich vu ching khoan cuia VNDIRECT da dat
nhitng thanh céng 16n trong ndm 2018. Thi phin méi giéi ¢ phiéu va ching chi quy trén
HOSE, HNX c6 tang truong, thi phin méi gi6i hop ddng tuong lai dAn dAu thi trudng va ting
trudng duong. VNDIRECT luén gift vimg vi tri ¢ top d4u cac cong ty ching khoan c6 thi
phin méi gi¢i 16n nhét tai ca 2 san. Cu thé trong nam 2018, Céng ty C6 phan chimg khoan
VNDIRECT dtmg & vi tri thit 4 trén san HOSE va dung thir 2 trén san HNX.

Tdng s luong tai khoan VNDIRECT dang quan ly 1a 189.796 tai khoan, trong d6 50.751 tai
khoan active. Tinh dén nam 2018, riéng céc tai khoan m¢ trén nén tang sb va cac chién dich
Sale Marketing da dat 67.000 tai khoan.
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50.000
45.000
40.000
35.000

30.000

Ty doéng

25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

7 .’xs'uTva}« Té} Sén quén |}" )

S6 lvgng
tai khoan active

Doi ngli mdi giéi khong ngimg duge ddu tu ca vé
VNDIRECT d3 c6 trén 600 nhéin vién moi gioi. Co 332
duoc cép cho Cén bo nhan vién, ting 47% so voi ndm 2
tuc duoc dao tao ndi bd nham phat trién trinh d chuyé
h

1

lang.
2.1.2. Hoat dpng Ngin hang dau tw

Hoat dong ngan hang dau tu bao gém céc dich vu chinh:

Hinh 6: Ting trwdmg so lrgng tai kho%n qua cidc nam
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s6 lugng va chét luong, dén nay
Chitng chi hanh nghé chimg khodn
017. Ngoai ra, doi ngii mdi gioi lién
n mén va k¥ nang cham séc khach

- Thi truong vén: Phat hanh trude khi chao bén ra céng chung; Chao ban 14n dAu ra cong

chang (IPO); Chao ban b sung.
- Thi trwdng ng: Phat hanh trai phiéu; Thu xép cac khoan

- Mua ban sap nhéap: Tu v4n bén mua; Tu vin bén ban; Bhét hanh riéng €.

- Tu vAn tai chinh doanh nghiép: Tu vén cd phan hoa, tFmoé.i vbn doanh nghiép nha nudc; Tu

van niém yeét; T4i co cau; Tu van quan tri tai chinh; ...

vay va cho vay hop von.
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Hinh 7: Doanh thu hoat déng Ngin hang diu tw
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Nzam 2018, tinh riéng san HNX va HOSE, c6 46 doanh nghiép niém yét chimg khoén va thuc
hién phién giao dich ddu tién trong nam, twong tmg sb luong ding ky niém yét 1in dau
7.129.328.035 ¢b phiéu, trong